
Hulp na overlijden van een klant 
Stappenplan

U meldt een overlijden bij ons
U kunt een overlijden melden
•  Via ons formulier:  

www.aegon.nl/overlijden
•  Bellen met onze NabestaandenDesk: 

088 344 00 20 
U ontvangt een bericht van ons met 
verdere informatie.

Goed om te weten
Bent u een achterblijvende partner? 
Dan kunt mogelijk gebruik maken 
van een kosteloze omzetting naar 
marktrente. Vraag ons naar de 
mogelijkheden.

Situatie
Nadat een naaste met een Aegon-
hypotheek is overleden bieden wij 
onze hulp na overlijden aan. De naam 
op de hypotheek verandert dan.
In deze kaart leggen wij dit proces uit.

Het doel is om vast te stellen wie de 
hypotheek wil en mag overnemen. 
Daarnaast beoordelen wij of dit 
financieel haalbaar is.

Heeft u vragen over wat dit voor  
uw persoonlijke situatie betekent? 
Dan kunt u terecht bij uw adviseur.
Verwacht u betalingsproblemen? 
Meld dit dan bij ons 085 225 10 67. 
Wij helpen u graag!

Is er sprake van een  
gekoppeld product?
Dan brengen we de uitkering van dat 
product in mindering op de hypotheek.

Tip: Blijft een product doorlopen? 
Denk er dan aan de tenaamstelling aan 
te laten passen.

2A. U wilt de hypotheek overnemen
Om dit voor u te kunnen doen, 
beoordelen we de volgende punten:
Bent u erfgenaam en staat u al op de 
hypotheekakte of valt u onder het 
partnerbegrip/ inwonend kind? 

•  Ja, dan kunt u de huidige hypotheek 
overnemen als de hypotheek voor u 
passend en betaalbaar is. Hiervoor 
kunnen we aanvullende informatie 
opvragen.

•  Nee, dan vragen we een nieuwe 
hypotheekaanvraag in te sturen.  
Dit gaat altijd via een hypotheek-
adviseur. 

2B. U wilt de hypotheek (volledig) 
aflossen
U heeft de volgende mogelijkheden:
•  Los de hypotheek af met de 

uitkering van een gekoppeld product
•  Sluit de hypotheek over naar een 

andere verstrekker
•  Los de hypotheek af met eigen geld
•  Verkoop de woning

U stuurt ons het Aegon Hypotheek- 
formulier Overlijden toe samen met 
de akte van overlijden
Op het formulier staat hoe u ons deze 
gegevens aanlevert.

Wij beoordelen de situatie
Na ontvangst van uw documenten, 
beoordelen wij de situatie. We laten u 
weten als we extra informatie nodig 
hebben.

Welke documenten we opvragen is afhankelijk van uw situatie.
Dit kan bijvoorbeeld zijn: Waar de notaris u bij kan helpen als dit nodig is?
• Een kopie van een testament  • Vragen over de afwikkeling van de nalatenschap
• Inkomensgegevens loondienst  • Een kopie van een verklaring van erfrecht
•  Mijn pensioenoverzicht  • (Concept) akte van verdeling 

(www.mijnpensioenoverzicht.nl) • (Concept) akte van levering  
• Inkomensverklaring zelfstandigen
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https://www.aegon.nl/particulier/klantenservice/een-overlijden-melden
http://www.mijnpensioenoverzicht.nl

