Aegon Hypotheken
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Hoogtepunten van de gerealiseerde verbeteringen

Wij luisterden naar u
de ll] |1 202 3 We vinden het belangrijk om onze dienstverlening zo goed mogelijk te laten aansluiten op uw wensen én op die van uw klant.
Daarom vragen we regelmatig naar uw ideeén en feedback. We zijn voortdurend bezig om uw input te verwerken en realiseerden
Q1 en Q2 dit jaar al veel. En dat delen we graag!
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Introductie Verhoogde Verbeterd beleid Brondata Nieuwe advieskans Betere zichtbaarheid Nieuwe advieskans Introductie
Energie- inschrijving ook bij 7 en meer ontsluiting via op AIP: verlagen van adviseurs in op AIP: einddatum homeQgo voor
BespaarBudget mogelijk bij vermeldingen iWize tariefklasse Mijn Aegon leningdeel adviseurs

verhogingen bij het BKR
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Financieren van

Nieuw aanvraagproces OHA Uitbreiding Accountmanagers pagina op AlP Aangepast
 Extra aflossen vanaf 100 euro Tiny Houses portefeuille- e Extra aandacht voor een duurzame klantbeeldformulier
download op AIP stap in onze offertes * Aangepast dubbele
° Mogelijkheid om hypotheek- Hypotheken in aanvraag: * Gezamenlijke campagne over woonlastenformulier
aanvragen te annuleren via AIP preview bij uploaden verduurzaming
documenten Vernieuwd contract-
° Verbeterde functionaliteit dashboard op AIP

offerte aanpassing op AIP

We blijven luisteren

@ Beleid Digitale samenwerking @ Partnership Heeft u feedback? Laat het ons weten.

We horen graag hoe we u nog meer kunnen helpen.




